36" UPM BUSINESS POLICY
BUSINESS VISION / VISI PERNIAGAAN
e Build a strong Company that can contribute value to society development and sustainable environment.
Membina Syarikat kukuh yang boleh menyumbang nilai kepada pembangunan masyarakat serta kelestarian
Alam Sekitar.
e Create a place for employee to gain wealth, happiness and hope.

Menyediakan tempat untuk pekerja mendapat kekayaan, kebahagian dan harapan.

MANAGEMENT VISION / MISI PENGURUSAN

¢ RM38 million SALES (RM3.2 million/month) in 2027 with 8% PROFIT (RM240k/month).

JUALAN sebanyak RM38 juta (RM3.2 juta sebulan) pada tahun 2027 dengan KEUNTUNGAN sebanyak
8% (RM240 ribu sebulan).

ANNUAL TARGET / TARGET TAHUNAN

e Achieve RM2.5million SALES/month by 2nd half in 2025 and achieve 5% PROFIT/year.

Mencapai JUALAN sebanyak RM2.5 juta sebulan pada separuh tahun kedua tahun 2025 dan mencapai
KEUNTUNGAN sebanyak 5% setahun.

IMPORTANT ISSUES / ISU-ISU PENTING

1. Improve Quality / Menambahbaik Kualiti

e Establish ABCD communication as UPM culture.
Memantapkan komunikasi ABCD sebagai budaya kerja di UPM.

e Enhance Human Resources development by 6S activity.
Memperkukuhkan Pembangunan Sumber Manusia melalui aktiviti 6S.

e Improve the countermeasure leakage of defect parts (automation).
Menambahbaik langkah pembetulan bagi barang rosak terlepas ke pihak pelanggan (automasi).

2. Increase Sales / Meningkatkan Jualan

e Expand New Business by doing marketing to improve sales activity.
Mengembangkan perniagaan baru melalui pemasaran bagi meningkatkan aktiviti jualan.

e Enhance customer relationship.
Memperkukuhkan hubungan dengan pelanggan.

e Review price and adjust if necessary.
Menyemak harga barang plating dan membuat pelarasan sekiranya perlu.

3. Reduce Waste / Mengurangkan Pembaziran

e Reduce material and utility usage and wasting time by Kaizen activity.
Mengurangkan penggunaan bahan mentah, utilitidan pembaziran masa melalui aktiviti Kaizen.

e Automate jobs to reduce waste in non-added value process.
Mengautomasikan kerja bagi mengurangkan pembaziran dalam proses yang tidak memberi nilai
tambah.

e Review equipment cost and improve.
Menyemak kos peralatan dan menambahbaik.
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